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Vastus poordumisele

Austatud Kristjan Tuul

Olete poordunud Tarbijakaitse ja Tehnilise Jirelevalve Ameti (edaspidi TTJA) poole seoses
Riigikohtu 19. novembri kohtumiirusega, mis késitleb lennumédruse (EL) 261/2004 kohase
hiivitise rakendamist. Oma poordumises olete juhtinud tdhelepanu asjaolule, et tarbijavaidluste
komisjon joudis sama ndude osas erinevale seisukohale.

Esmalt tdname Teid teavitamast! Tarbijadigustega ja tarbijalepingutest tulenevate nduetega
seonduv kohtupraktika, eriti kui see on joudnud Riigikohtu tasemele, on alati tdnuvéérne. Sellise
kohtupraktika olemasolu aitab tulevikus tekkivaid vaidlusi kindlasti lihtsamini lahendada.

Oleme TTJA-s konealuse kohtuméairusega tutvunud ning arvestame sellega. Samuti edastasime
kohtumédruse teadmiseks ka lennukaebustele spetsialiseerunud tarbijavaidluste komisjoni
esimehele, kes sellega samuti tutvus.

Tarbijavaidluste komisjoni otsuste osas peame vajalikuks selgitada, et komisjon on oma otsustes
TTJA-st soltumatu (tarbijakaitseseaduse (edaspidi TKS) § 40 1g 1). TTJA tdidab iiksnes komisjoni
sekretariaadi  {ilesandeid, tegeledes komisjoni menetluses tarbijavaidluse lahendamise
ettevalmistamisega (TKS § 44). Otsuse teeb tarbijavaidluste komisjon tarbijavaidlustes TTJA-st
iseseisvalt, arvestades osapoolte eelmenetluses esitatud tdendeid ja pdhjendusi. Kiill aga usume,
et asjakohane kohtupraktika muudab sarnaste nduete puhul asjaolude ja tdendite hindamise ka
komisjoni jaoks selgemaks.
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